RAPHAEL

Cayma Hakki Politikasi

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (“Kanun”) geregince, alicilarin teslimat
tarihinden itibaren 14 giin icinde cayma haklarini kullanarak sebep géstermeden ve “kargo Ucreti
0demeden” Uriinleri iade etme hakkidir.

1.Taksitle Satis S6zlegsmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki;

Taksitle satisg s6zlesmeleri ile ilgili hiikimler Kanunun 17. maddesinde, cayma hakki ise 18. madde
ile dizenlenmistir.

14.01.2015 tarihli Resmi Gazete'de Taksitle Satis S6zlegsmeleri Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir.
Buna gore;
Cayma hakki

(1) Tuketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle
satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iligkin sézlegsmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal
teslimine iliskin sozlegsmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen Gg¢tinci kisinin mali
teslim aldigi giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildi§i sozlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakki
hikdmleri uygulanir.

(4) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde satici veya saglayiciya
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikimludiir.



(5) Satici cayma siiresi iginde mali tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan bir gézden
gecirmenin gerektirdigi 6lciide kullanabilir. Olagan gozden gegirme malin ilk incelemesini kapsar.
Malin mutat olarak kullaniimasi durumunda tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(6) Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
s6zlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(7) Tiketicinin saticiyl buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.
(8) Kanunda diizenlenen diger sézlesmelere iligkin tiiketici lehine olan cayma hakki hiikiimleri
saklidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuglari

(1) Tiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici cayma bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde almig oldudu bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tiirli belgeyi, tiiketiciye hi¢bir masraf yiklemeksizin iade etmekle yikimlidyir.

(2) Cayma hakkini kullanan tiiketici, sozlesme konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren
yedi giin icinde saticlya iade etmekle ylkimlidir. Aksi halde tiiketici cayma hakkini kullanmamis
sayilr.

(3) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda tiiketici, malin iade masraflarini yiiklenmek zorundadir.

2.Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki,
Mesafeli Sozlesmeler ile ilgili hlikiimler, Kanunun 48. maddesinde agiklanmaktadir.

Mesafeli sozlesmeler de, ayni isyeri disinda yapilan sézlesmeler gibi tiiketici agisindan bazi riskler
icermektedir. isyeri disinda yapilan sézlesmelerde belirleyici 6zellik, taraflarin, magaza gibi olagan
sOzlesme kurma mekanlar disinda fiziksel olarak karsilagsmasiyken mesafeli sozlesmelerde
belirleyici 6zellik, taraflarin hi¢ kargilagmamasidir. Evinden telefon, internet, mektup gibi vasitalarla
so6zlesmeyi kuran tiiketici, satici veya saglayicinin yiiziini dahi gormemektedir. Nitekim bu tdr
sOzlesmelerde sorun genelde ¢ok diistinilmeden, sdzlesmeye ve edime iliskin ayrintilar hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan ayni tiirden mal veya hizmete iliskin s6zlesme kosullari
ile karsilastirma yapmadan, mal hi¢ goriilmeden satim so6zlesmesi akdediliyor olmasidir. Dolayisiyla
bu hallerde de bilgi eksikliginin giderilmesi igin 25/10/2011 tarihli Tiiketici Haklarina iligkin
2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesine uyumlu olarak tiiketicinin sdzlesme
ve edim hakkinda aydinlatilmasi ve kendisine bir cayma hakkinin verilmesi uygun géziikmektedir.

27.11.2015 tarihli Resmi Gazete'de Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmelidi yayimlanmistir.



Bu yonetmelige gore Tiiketicinin Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yikimliliikleri su sekilde
belirlenmektedir.

Cayma hakki

(1) Tiiketici, Uriin veya Uriinler’ in isbu Sézlesme'de belirtilen teslimat adresine tesliminden itibaren
14 (On Dort) giin iginde hicbir sebep gostermek zorunda olmaksizin cayma ve degisim yapma
hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanilmast igin 14 (On Dort) giinliik siire iginde Satici'ya telefon veya e-posta ile
bildirimde bulunulmasi ve iade edilmek istenen Uriin veya Uriinler'in isbu S6zlesme’nin 6. maddesi
hikimleri gergevesinde kullanilmamis ve Satici tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi
sarttir.

(3) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sdzlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal
teslimine iliskin s6zlegsmelerde ise tiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen t¢iinci kisinin mal
teslim aldigi giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

(4) Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiketici tarafindan
belirlenen Gg¢ilinci kiginin son mali teslim aldigi giin,

b) Birden fazla pargadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tglinci
kisinin son parcgay! teslim aldigi giin,

c) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildi§i sozlesmelerde, tiiketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen Gg¢linci kisinin ilk mali teslim aldidi glin
esas alinir.

(5) Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

(6) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi s6zlesmelerde, mal teslimine iligkin cayma hakki
hikdmleri uygulanir.



Eksik bilgilendirme

(1) Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yikimliddr. Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse, cayma hakkini
kullanmak igin on dort glinliik stireyle bagh degildir. Bu sire her hallikarda cayma siiresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

(2) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde yapilmasi halinde,
on dort glinliik cayma hakki siiresi, bu bilgilendirmenin geredi gibi yapildigi giinden itibaren islemeye
baslar.

Cayma hakkinin kullanimi

(1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltiimesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullaniimasinda tiiketici, EK'te yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma kararini
bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya saglayici, tiiketicinin bu formu doldurabilmesi
veya cayma beyanini gonderebilmesi igin internet sitesi lizerinden segenek de sunabilir. internet
sitesi lizerinden tliketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayici, tiiketicilerin
iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye derhal iletmek
zorundadir.

(3) Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda, satici veya saglayici, EK'te yer alan formu en ge¢ mal
teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye gondermek zorundadir. Tiiketici bu tiir satiglarda da

cayma hakkini kullanmak igin bu formu kullanabilecegi gibi, ikinci fikradaki yontemleri de kullanabilir.

(4) Bu maddede gegen cayma hakkinin kullanimina iligkin ispat yikimliligi tiiketiciye aittir.

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri



(1) Satici veya saglayic, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren on dort giin icinde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflari da dahil olmak lzere
tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikimlidir.

(2) Satici veya saglayici, birinci fikrada belirtilen tiim geri 6demeleri, tiiketicinin satin alirken
kullandi§i 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya ylkimliliik
getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

(3) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda, saticinin
iade icin belirttigi tasiyici aracihigiyla malin geri gonderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin
masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade i¢in herhangi bir tasiyiciyi
belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade
icin on bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiikketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi
durumunda satici, ilave higcbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden
alinmasini saglamakla ylikimludiir.

Tiiketicinin yikiimliliikleri

(1) Satici veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikga, tiiketici cayma
hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on giin icinde mali satici veya
saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri géndermek zorundadir.

(2) Tiketici, cayma siresi igcinde mal, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun
bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Cayma hakkinin kullaniminin yan sozlesmelere etkisi

(1) Kanunun 30 uncu maddesi hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasi durumunda yan sézlegsmeler de kendiliginden sona erer. Bu durumda tiiketici, 13 tnci
maddenin ikinci fikrasinda belirtilen haller disinda herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart
O0demekle ylkimli degildir.

(2) Satici veya saglayic, tiiketicinin cayma hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafi olan tglinci
kisiye derhal bildirmelidir.

Cayma hakkinin istisnalari

(1) Taraflarca aksi kararlastiriimadikga, tiiketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:



a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kigisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlegmeler.
c¢) Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin sdzlegmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska irtinlerle karigan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sozlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlegmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, egya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendiriimesine
iligkin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iligkin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin
sOzlesmeler.
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