RAPHAEL

Iptal ve lade Politikasi

*Siparig ve iade Prosediirleri*
Eger iade gerceklestirmek istiyorsaniz tiriin koruma bandi agilmamis, kullaniimamis triintinizu
tarafimiza ilettikten sonra gerekli kontroller gergeklestirilecektir. Uriin kontrol siireci tamamlandiktan
sonra tarafiniza para iadeniz gergeklestirilecektir.
*lade islemleri Adimlarr*
*jade Talebi Olusturma:*

Acilmamis ve kullanilmamis urinlerinizi siparisinizden itibaren 14 giin icinde iade talebinizi
info@raphael.com.tr adresine mail atarak olusturabilirsiniz.
*Uriinlerin Paketlenmesi:*
Uriinlerin hasar gérmesini dnlemek icin orijinal kargo kutusunda dikkatlice paketleyiniz. Giivenliginiz
ve irinlerin hizli teslimati igin imzali irsaliye ve takip kodu almaniz énerilir. Uriinlerinizi 15 Temmuz
Bahar Cad. No:65 D:43 Bagcilar/istanbul adresine génderiniz.
*jade inceleme Siireci:*

iade iriinleri iade merkezine ulastiktan sonra incelemeye alinir. iade edilmesine engel bir durum
olmadigi tespit edildiginde, para iadesi islemi baslatilir. inceleme tamamlanmadan para iadesi
yapilamamaktadir.
*lade Kosullar*
- lade edilecek iriinlerin kullanilimamig ve orijinal ambalajinda olmasi gerekmektedir.
- Kisisel hijyen kurallari geregdi kullanilmis triinler iade alinmamaktadir.

- Uriin koruma bandinin agilmamis olmamasi gerekmektedir.

*Geri Odeme Siireci*



- lade edilen uriinler, iade merkezine ulastiktan sonra 10 giin iginde para iadesi yapilir.

- lade tutarinin kartiniza yansima siiresi bankaniza bagl olarak degisiklik gosterebilir.

*Cayma Hakkr*

— Tiketici, Mesafeli Satis S6zlesmesi'nden 14 giin i¢cinde gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

— Cayma hakki siiresi, mal tesliminde teslim aldiginiz giinden itibaren baslar.

— Cayma bildirimlerinizi info@raphael.com.tr adresine mail atarak iletebilirsiniz.

*Cayma Hakkinin Gegerli Olmadigi Durumlar*

- Kisiye 6zel hazirlanan drinler.

— Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iriinler.

— Saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan, ambalaji agiimis Griinler.
— Diger 6zel durumlar.

*iletigim Bilgileri*

iade ve geri 6deme siirecleriyle ilgili sorunlar icin info@raphael.com.tr adresinden bize
ulasabilirsiniz.
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