MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Bu Sozlesme, ALICI (Tiketici)'nin, mobil cihazindaki uygulama ile islem yaptigi halleri de kapsamak
lizere SATICI'ya ait www.raphael.com.tr elektronik ticaret internet sitesinde (INTERNET SITESI’)
siparis vererek satin almak istedigi asagida belirtilen tiriin/hizmetlerin (‘Uriin/Uriinler’) ALICI'ya
satisi-teslimi ve diger hususlara iliskin olarak taraflarin hak ve yiikiimliliklerini diizenler. ALICI bu
S6zlesme'yi INTERNET SITESi'nde onayladiktan sonra, siparig verdigi Uriin(ler)'in bedeli ve masraflari
sectigi ddeme yontemi ile tahsil olunur.

MADDE 1- SOZLESMENIN TARAFLARI

SATICI BiLGILERI:

Unvan: RAPHAEL KOZMETIK URUNLER SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI
Adres: ESENTEPE MAH. TALAT PASA CAD. NO: 5 iG KAPI NO: 1 SiSLi/ ISTANBUL - Zincirlikuyu V.D.
7342645681

Mersis Numarasi: 0734264568100001

Ticaret Sicil No: 462734-5

Telefon: ............

Web Adresi: www.raphael.com.tr

E-tebligat Adresi: 25737-56281-34580

ALICI/TUKETICI BILGILERI:

Ad Soyad/Unvan:

Adres:

Telefon:

E-Posta:

1.1 Ahcr'nin, adi/soyadi varsa unvani, adresi, telefonu ve e-posta bilgileri, www.raphael.com.tr
adresinde Uyelik sirasinda verdigi veya Google veya Facebook gibi araci hizmetleri kullanarak
Saticr'ya ilettigi bilgiler olarak dogru kabul edilir. isbu s6zlesmesel iliski kapsaminda temin edilen
kisisel veriler, Satici’'nin internet sitesinde ve mobil uygulamasinda yer alan “Gizlilik Politikasi ve
Aydinlatma Metni’nde yer alan agiklamalar kapsaminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir.

1.2 Tiketici, Saticr'dan Uriin/hizmet satin alarak, isbu Mesafeli Satis S6zlegsmesi'nin (“Sozlesme”)
tamamini okudugunu, icerigini biitlind ile anladigini ve tim hikidmlerini onayladigini kabul, beyan ve
taahhit eder. Ayni sekilde Satici da asadidaki hususlari Tiiketici'ye beyan ve taahhiit eder. Bu
nedenle, hizmet satin alinirken Tiketici tarafindan verilmis olan bilgilerinin dogrulugu, Tiiketici
tarafindan taahhiit edilmektedir.

1.3 Aliciile Satici isbu S6zlesme kapsaminda kisaca ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaklardir.
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MADDE 2- KONU

2.1. isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait {www.raphael.com.tr} internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen trliniin satigi ve teslimi
ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeleri
Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yikimliliiklerinin saptanmasidir. Tiiketici sayilmayan Alicr’lar hakkinda ise Tiirk Borglar Kanunu ve
Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uygulanir.

2.2. Alici, Satic’'nin isim, unvan, acik adresi, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu
malin/hizmetin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak tzere satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari,
cayma hakki ve masraflari vs. satigsa konu mal ile ilgili tiim 6n bilgiler ve cayma hakkinin kullaniimasi
ve bu hakkin nasil kullanilacagi sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda
acik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde Satici tarafindan bilgilendirildigini 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini, okudugunu, anladigini, haklarinin ve yiiktimliliklerinin bilincinde
oldugunu ve sonrasinda Urin siparis verdigini isbu S6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

2.3. www.raphael.com.tr sitesinde ve mobil uygulamasindaki 6deme sayfasinda yer alan 6n
bilgilendirme ve Alici tarafindan verilen siparis lizerine diizenlenen fatura, isbu S6zlesme’nin ayrilmaz
pargalaridir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN

Tarih : {TARIH}

{URUNKALEMLERI}

Uriin Adi

Adet

Toplam Uriin Tutar

Uriinlerin cinsi ve tiri,miktar,marka/modeli rengi satis bedeli yukarida belirtildigi gibidir.
Odeme sekli: {ODEMETIPI}

Teslimat adresi: {TESLIMATADRES}

{ODEMETIPI} ile Toplam {ODENENTUTARY}

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1- ALICI, {www.raphael.com.tr} internet sitesinde s6zlesme konusu uriiniin temel nitelikleri, satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2- Teslimat; stokun misait olmasi ve mal bedelinin SATICI'nin hesabina gegmesinden sonra
miimkdin olan en kisa siirede yapilir. SATICI, mal/hizmeti, asagida belirtilen haller hari¢ olmak lzere,
siparis tarihinden itibaren tahmini 3 (Ug) is guinii iginde kargoya teslim edecektir. Ancak, ayni siparis
icinde magazalardan veya dis depodan tedarik edilecek Uriinler var ise 14 (on dért) giin igerisinde
siparis icerisindeki tim Urinlerin kargoya teslim edilmesi planlanmaktadir. Bununla birlikte, SATICI is
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akisinin gerektirmesi halinde, teslimat stiresini, siparisin SATICI'ya ulastigi andan itibaren otuz giini
gecmeyecek sekilde uzatma hakkini sakh tutar. Herhangi bir nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez
veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI, mal/hizmetin teslimi yikimldligiinden kurtulmus
kabul edilir.

4.3- S6zlesme konusu Urtin, ALICI'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4- SATICI, sdzlesme konusu iriintin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim klavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.5- Sozlesme konusu Uriiniin teslimati i¢in isbu s6zlesmenin imzali nishasinin SATICI'ya ulastiriimig
olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 63denmis olmasi sarttir. Herhangi bir
nedenle iriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI trlniin teslimi
yukumlaliginden kurtulmus kabul edilir.

4.6- ALICI'nin, yukarida belirtmis oldugu teslimat adresinde bulunmamasi, Uriin'ii teslim almamasi
veya hatali adres bildirilmesi durumunda, SATICI, hi¢bir sorumluluk kabul etmez; bu durumda SATICI,
edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmig kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin, Uriin'i geg
teslim almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Uriin’in ALICI'nin kusurundan dolayi beklemis
olmasi ve/veya Uriin'iin teslim edilememesi nedeniyle iade edilmesinden dolayi olugan giderler de
ALICl'ya aittir.

4.7- SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi
olagandsti durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Uriini siresi iginde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirmekle yiikiimliidir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu
drintin varsa emsali ile degistirilmesini, ve/veya teslimat siresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde
0dedigi tutar 10 giin i¢cinde kendisine nakten ve defaten ddenir.

4.8- Garanti belgesi ile satilan Griinlerden olan veya olmayan Uriinlerin arnizal veya bozuk olanlar,
garanti sartlar icinde gerekli onarimin yapilmasi igin SATICI'ya gonderilebilir, bu takdirde kargo
giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

4.9. ALICI'nin SATICI'nin keyfiyetine gore diizenlemis oldugu kampanyalari, ALICI'ya vermis ve/veya
iletmis oldugu kupon, kupon kodlarini kotd niyetli bir sekilde kullanmasi/kullandirtmasi, SATICI'nin iyi
niyetini suistimal etmesi/ettirmesi halinde, SATICI bahse konu aykiri islemleri bertaraf etmek
maksadi ile satis iptali de dahil bilcimle gerekli igslemleri gergeklestirebilecektir. Ancak aykiri islemin
sonucunda ALICI'nin SATICI aktifi aleyhine zenginlesmesi halinde, ALICI, isbu zenginlegmeyi talebin
ALICl'ya ulastigi tarihten itibaren 3 (lig) isgiini igerisinde SATICI'ya iade edecektir. Aksi halde Satici
isbu zenginlesmenin iadesi ve ALICI'nin mieyyidelendirilmesi zimninda bilcimle hukuki ve cezai
yollara basvurabilecektir. ALICI, isbu maddede belirtilen hususlari kabul ettigini ve herhangi bir itiraz
hakkinin bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.



MADDE 5- ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI:

5.1- ALICI, S6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Uriin’t teslim alacak
her kisi, teslim aldi§i anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun gordiigiinde
Uriin’ti kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde
SATICI herhangi bir mesuliyet kabul etmeyecektir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarli olduguna iliskin
herhangi bir tutanak tutulmamasi halinde Uriiniin hasarsiz ve saglam oldudu kabul edilecektir.

5.2- Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun uriin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla Uriiniin 3 giin icinde SATICI'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri
ALICl'ya aittir.

5.3- ALICI, internet Sitesi'ni kullanirken mevzuata uygun davranmayi kabul eder. Alici, internet
Sitesi’ni higbir sekilde kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici
sekilde, yasalara uygun olmayan bir amag igin, baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz
edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, baskalarinin internet Sitesi'ni kullanmasini énleyici veya
zorlastirici (spam, viriis vb.) islemlerde bulunamaz. Aksi takdirde, tim hukuki ve cezai yikimliliik
miinhasiran ALICI'ya aittir. Ayrica mevzuat veya S6zlesme'nin ihlali nedeniyle, SATICI'nin ALICl'ya
karsi yasal yollara bagvurma hakki sakhdir.

MADDE 6- CAYMA HAKKI

6.1- ALICI, s6zlesme konusu Uriiriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 14 giin igcinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullaniimasi igin bu siire iginde
SATICl'ya faks, email veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve iriiniin 7. madde hiikiimleri
gercevesinde kesinlikle kullanilmamis, dis ambalajlar bozulmamis, tiriin koruma bantlan zarar
gérmemis.olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen triinin
SATICl'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi ornegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu
belgelerin ulagmasini takip eden 7 giin i¢inde {riin bedeli ALICI'ya iade edilir. Fatura asli génderilmez
ise KDV ve varsa sair yasal yukimliliikler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen Griinlin
kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

6.2- Siparisin paketleme esnasinda zarar gérmesi (satiga uygun olmamasi) ve ikinci bir stogun
bulunmamasi halinde, internet Sitesi'nin siparisi iptal etme/{icret iadesi yapma hakki mevcuttur.
Tiketici, konuya iliskin kendisine bilgilendirme yapildi§ini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3- Kanunen ve igbu Sézlegme ile On Bilgilendirme Formu’nda diizenlenen 6zel haller kapsaminda
degerlendirme yapildiginda cayma hakki olan durumlarda, cayma stiresi icinde malin 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullaniimadi@i icin meydana gelen deforme ve
bozulmalardan kanun geregi Tiiketici sorumlu olup bu sebeple Uriin'e iliskin cayma hakkini kaybeder.



6.4- Tiiketici'nin cayma hakkini kullanmasi durumunda ilgili Uriin’iin anlagsmali kargo firmasi olan
<o 1€ kars1 6demeli olarak deposu olan Sanayi Mah. Teknopark Bulvari 4A -101 Pendik-istanbul
adresinde mukim Navlungo Lojistik ve Teknoloji A.S adresine gonderimini saglamasi mimkindiir.
Ote yandan, Tiiketici'nin Satici’'nin anlasmali oldugu kargo sirketi ile {iriin génderimini saglamamasi
halinde, teslimat ucretlerini Tiketici kendisi karsilayacaktir.

6.5- Tiiketici'nin yukaridaki belirtilen sartlan siiresinde ve usuliince yerine getirmesi durumunda,
cayma bildiriminin yukarida belirtilen adrese ulastigi tarihten itibaren 14 giin icinde, Uriin bedeli,
Uriin'Gi satin alirken kullanilan 6deme bigimine uygun olarak Tiiketici'ye iade edilir. Ancak, cayma
hakkinin Griinlerin tamamu igin kullanildigi haller ile bir kismi igin kullanildigi durumlarda INTERNET
SITESI iicretsiz kargo kampanyasi ve/veya indirim asgari tutarinin altina diigiilmesi halinde, ilgili
kampanya kapsaminda tahsil edilmemis teslim-kargo bedeli ve indirim tutarinin tamami Tiiketici'ye
iade edilecek tutardan mahsup edilerek Tiiketici'den alinir. (Teslim-kargo Ucreti tahsil edilmis olunan
hallerde bunun Gcreti mahsup olunmamak sureti ile iade edilir); Tiiketici’'nin aligverisi neticesinde
kazandigi bir hediye ¢eki vb. varsa tamami iptal olunur, kullandigi (sanal/fiziki) hediye geki vb. varsa
bunun tutarinin tamami iade edilecek meblagdan mahsup edilerek geri alinir. iade etmek istenen
urdn/urdnlerin yaninda hediye drin/irinler de bulunuyorsa hediye riniin/drinlerin kazanim
hakkinin kaybedilmesi halinde iade etmek istenen Griin/urunler ile birlikte hediye urtin/rinlerin de
iade edilmesi gerekmektedir. Bu hiikiimler, cayma hakkinin kullanildigi hallerin yanisira, ayiph Griinler
haric riin iadesinin sz konusu oldugu diger tiim hallerde de aynen tatbik edilir. internet Sitesi'nin,
yine kanuna uygun cayma halleri ve dider siparis-S6zlegme iptallerinde Tiiketici'den, tarafinca
internet Sitesi'nde kazanilmis ve/veya Uriin bedeli 6demesinde indirim vb. amagla kullaniimis her
tlrli 6dil puani vb. nin parasal degerleri icin gegerli tahsil-mahsup haklari dahil akdi ve kanuni
hak-yukimlilikleri ayrica mevcut ve sakhdir.

MADDE 7- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urinler, tek kullanimlik driinler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegen drinler icin cayma hakki kullanilamaz.
Asagidaki urinlerde cayma hakkinin kullaniimasi, triiniin ambalajinin agiimamis, bozulmamis ve
driindn kullanilmamis olmasi sartina baglidir.

-Tasinabilir Bilgisayar (Orijinal igletim sitemi kurulduktan sonra iade alinmayacaktir.)

-Her tirld yazihm ve programlar

-DVD, VCD, CD ve kasetler

-Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit v.b)

-Hr tirld kozmetik Grinleri

-Telefon kontor siparisleri



MADDE 8- DIGER HUKUMLER

8.1- Sézlesme ile On Bilgilendirme Formu, Alic’'nin internet Sitesi'nde onaylayarak kabuliinden sonra,
Alicr'nin siparis teyidi ile birlikte belirttigi e-posta (mail) adresine gonderilecektir; ALICI cihazina
kaydedip saklayarak her zaman erigebilecegi gibi, ilgili yasalar ¢cergevesinde ve azami on yil siire ile
INTERNET SITESI nezdindeki sistemlerde muhafaza edileceklerdir.

8.2- Siparis edilmeyen bir Griiniin teslimi durumunda; SATICI Tiiketici'ye telefon ya da e-mail yoluyla
bilgilendirme yaparak siparis edilmedigi halde teslim edilen Griinii veya hizmeti geri alabilir. Siparis
edilmeyen {riinlin veya hizmetin bedeli ALICI tarafindan 6denmedigi takdirde ALICI Griind
bozulmaksizin SATICI'ya iade etmekle ylikiimliddir.

8.3- SATICI, hakli bir sebebe dayanmak ve Tiiketici'yi bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak sartiyla
Sozlegsme'den dogan ifa yikimliliginiin siiresi dolmadan Tiiketici'ye esit kalite ve fiyatta farkl bir
urlin tedarik edebilir. Tiketici, siparis ettigi Grin/urinlerin herhangi bir nedenle tedarik edilememesi
durumunda siparis ettigi triin/iriinlere yonelik olarak alternatif irlin sunulabilecegini kabul ve beyan
eder.

8.4- ALICI, internet Sitesi'nde yer alan kayit formunda belirtmis oldugu ve On Bilgilendirme Formu ile
Sozlesme'de yer alan bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu ve bu bilgilerin hatali veya noksan
olmasindan dogacak her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu, bu itibarla SATICI nezdinde dogacak her
tlrld zarari tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

8.5- SATICI, herhangi bir zamanda yenileme, gelistirme ve sair sebeplerle internet sitesinin
calismasini gegici bir slire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. Sistemin gegici bir siire askiya
alinmasi veya tamamen durdurulmasi halinde SATICI'nin, Uyelerine veya Uglincu sahislara karsi higbir
sorumlulugu bulunmayacaktir. Sitenin faal oldugu dénemde siparis edilen irinlerin teslimatlari isbu
sebebin ortadan kalkmasi akabinde S6zlesme sartlari cergcevesinde tamamlanacaktir.

8.6- ALICI, internet Sitesi'ne liye olurken ve siparig esnasinda; On Bilgilendirme Formu ve S6zlesme
kapsaminda oldugu ve SATICI nezdinde tutulan kisisel bilgilerinin (isim, soyadi, unvan, adres, telefon,
faks, e- posta vb.), SATICI tarafindan, temsilcileri vasitasi ile gerek e-posta, telefon, faks veya SMS
yoluyla gerekse de posta yoluyla Tiiketici ile irtibat kurulmasi, siparis yonetimi, misteri iligkileri
siireclerinin yonetimi amaclariyla kullanilabilecegine muvafakat etmektedir.

8.7- ALICI, isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi'nde yer alan kisisel bilgilerinin
ve 6deme bilgilerinin tam ve dogru olmasindan sorumludur. Bu bilgilerin eksik veya hatali olmasi
durumunda Tiiketici, internet Sitesi lizerinde yer alan hesabindan bu bilgileri giincellemekle
ylkumladdir.



MADDE 9- YETKIiLi MAHKEME

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici
Hakem Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.

MADDE 10- YURURLUK

ALICI'nin, internet Sitesi’nde “On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi'ni okudum ve
kabul ediyorum.” se¢enegini onaylamasi ile Form ve S6zlesme'nin tiim kosullari derhal yirirlige
girer.

MADDE 11- KABUL VE ONAY BEYANI:

ALICI, internet Sitesi'nde yer alan ve isbu Sézlesme'de ve ayrilmaz parcasini olusturan
Siparis-S6zlesme On Bilgilendirme Formu’nda yazil tim kosullari ve aciklamalari okudugunu, satisa
konu Uriin/Hizmet'in temel 6zellik-nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari, SATICI ve
satiga konu Uriin/Hizmet ile ilgili diger tiim 6n bilgiler-bilgilendirmeler ve cayma hakki ile kisisel
bilgiler dahil biitiin hususlarda énceden bilgi sahibi oldugunu, tamamini internet Sitesi'nde elektronik
ortamda gordigund, okudugunu, icerigini kabul ettigini ve yine tim bunlara elektronik ortamda
teyit-onay-kabul-iznini vererek Uriin/Hizmet siparis ile isbu S6zlesme hiikiimlerini kabul ettigini kabul
ve beyan eder.

Mesafeli Satis S6zlesmesi’'ni okudum, icerigini kabul ediyor ve onayliyorum.
SATICI: RAPHAEL KOZMETIK URUNLER SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

ALICI: Adi Soyadi www.raphael.com.tr adresinde liyelik sirasinda verdiginiz bilgiler olarak dogru
kabul edilir.
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