RAPHAEL

On Bilgilendirme Formu

1- SATICI BILGILERI

Unvani : Raphael Kozmetik Uriinler Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Adresi : Esentepe Mahallesi Talat Paga Caddesi No:5 i¢ Kapi No: 1 Sigli/istanbul = Zincirlikuyu V.D.
7342645681

Mersis No : 0734264568100001

Eposta : [email protected]

Ticaret Sicil No: 462734-5

2- KONU

isbu On Bilgilendirme Formu'nun (“Form”) konusu agagida nitelik ve satig fiyati belirtilen Uriinlerin
(“Ortinler”)satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27
Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik hikidmleri geregince bilgilendirilmesidir.

3- SOZLESME KONUSU URUN OZELLIKLERi VE ODEME BILGILERI

Uriinler'in tanim, birim tutari, adedi ve 6deme kosullarina iliskin bilgiler agsagida belirtildigi gibi olup,
bu bilgiler Tiiketici tarafindan da onaylanmistir.

Kargo Ucreti Tiiketici tarafindan édenecektir.

4- URUNLERIN TESLIiMi

Uriinler, Tiiketici'nin belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa faturasi ile
birlikte paketlenmis ve saglam olarak siparis tarihinden itibaren en geg 30 glin iginde teslim edilir.
Saticinin bu yikimliliga yerine getirmemesi halinde Tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.



Uriinler'in, Tiiketici'den gésterdigi baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden dolayi Satici sorumlu tutulamaz.

Tiiketici, Uriinler'i teslim aldigi anda kontrol etmekle ve gérdiigii ayiplari derhal Saticr'ya bildirmekle
yikimlidir.

5- TAHHUTLERIN GEGERLILiK SURESI

Fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar
gecerlidir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

6- CAYMA HAKKI

Tiiketici mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde Uriiniin kendisine veya gdsterdigi adresteki
kisi/kuruluga teslim tarihinden itibaren 14 (on doért) giin igerisinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk
ustlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (on doért) giinliik siire icinde Saticr'ya iadeli taahhiitli posta,
elektronik posta veya faks ile yazili bildirimde bulunulmasi sarttir.

lade islemlerinin yapilabilmesi icin tarafiniza géndermis oldugumuz iade formunun eksiksiz olarak
doldurularak iade paketine koyulmasi ve www.raphael.com.tr lizerinden iade formunun doldurulmasi
ile iade talebinin olusturulmasi gerekmektedir. Uriiniin orijinalliginin hijyenikliginin ve tekrar
satilabilirliginin korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir sekilde triin ambalaji hasarh
driinleri, ambalaji agiimis, kullanilmamis, tahrip olmus ve benzeri durumlardaki Uriinler iade
alinamamaktadir. iade edilecek Uriinler'in kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
teslim edilmesi gerekmektedir.

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 (on dort) giinliik siire igerisinde
toplam bedeli ve Tiiketici'yl borg altina sokan belgeleri Tiiketici'ya iade etmekle yikimlidir. Satic,
birinci fikrada belirtilen tim geri 6demeleri, tiiketicinin satin alirken kullandi§i 6deme aracina uygun
bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yikimliiliik getirmeden tek seferde yapar.
(Tlketicinin satin alma esnasinda kredi kartina taksit secenegini kullanmasi halinde iade islemi yine
bankaya tek seferde yapilacak olup Bankanin ilgili tutari Tiiketiciye taksitler halinde 6demesi bu
maddenin ihlali mahiyetinde degildir.)

Cayma hakki nedeni ile iade edilen Uriinler'in kargo bedeli Satici tarafindan karsilanir.

7- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER


http://www.raphael.com.tr/

Tilketici'nin istekleri veya acgikga onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle
geri gonderilmeye elverigli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme
ihtimali olan mallarin satisina iliskin s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.

8- GENEL HUKUMLER

Tiiketici, isbu Form'da satisa konu Uriiniin temel nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile teslimata
iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve yazil olarak gerekli teyidi verdigini beyan eder.

Tiketici; isbu Form'u yazil olarak teyit etmekle, mesafeli s6zlesmelerin akdinden dnce, Satici
tarafindan tiiketiciye verilmesi gereken adres, siparisi verilen Uriinlere ait temel dzellikler, Uriinlerin
vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis
olur. Kargo firmasinin, Uriinler'i Tiiketici'ya teslimi asamasinda karsilasacagi her tiirlii sorun
nedeniyle, siparisi verilen Uriiniin Tiiketici'ya teslim edilememesinden dolayi Satici sorumlu
tutulamaz.

Satici, Uriinler'in saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve
kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. Satici, Uriinler'in teslim siiresinden 6nce
hakli bir nedenle tedarik edilemeyeceginin anlasiimasi tizerine Tiiketici'yi bilgilendirmek ve yazili
onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir Uriin tedarik edebilir.

Satici, Uriinler'in teslim edilmesinin imkansizlagsmasi halinde bu durumu, sézlesmeden dogan ifa
ylkimliligindn siresi dolmadan Tiiketici'ya bildirir ve 10 (on) giinliik siire iginde toplam bedeli
Tiiketici'ya iade eder.Herhangi bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir
ise, Satici Uriiniin teslimi yiikiimliligiinden kurtulmus kabul edilir.

Uriinler'in bedelinin herhangi bir sebepten dolayi Satici'ya 6dememesi halinde, Tiiketici Satic'nin
bildiriminden itibaren en gec 3 giin icinde Uriinleri tim masraflari kendisine ait olmak iizere Satici'ya
iade eder. Satici'nin Uriin bedeli alacagini takip dahil diger tiim akdi-kanuni haklari ayrica ve her
haliikarda sakhdir.

9- UYUSMAZLIKLARIN iHLALINDE YETKIiLi MAHKEME
Satici sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlidi tarafindan her yil

Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldi§i veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir.



isbu On Bilgilendirme Formu'nda belirtilen 6n bilgileri edindigimi teyit ederim.



	 
	Ön Bilgilendirme Formu 

